
Итоги анкетирования получателеи  
образовательных услуг за 2022 год 

 

№ 
п/п 

Вопрос Положительно 
ответили (%) 

1 УДОВЛЕТВОРЕНЫ ЛИ ВЫ ОТКРЫТОСТЬЮ, ПОЛНОТОЙ 
И ДОСТУПНОСТЬЮ ИНФОРМАЦИИ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ОРГАНИЗАЦИИ, РАЗМЕЩЕННОЙ НА 
ИНФОРМАЦИОННЫХ СТЕНДАХ В ПОМЕЩЕНИИ 
ОРГАНИЗАЦИИ? 

91,5 

2 УДОВЛЕТВОРЕНЫ ЛИ ВЫ ОТКРЫТОСТЬЮ, ПОЛНОТОЙ 
И ДОСТУПНОСТЬЮ ИНФОРМАЦИИ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ОРГАНИЗАЦИИ, РАЗМЕЩЕННОЙ НА ЕЕ 
ОФИЦИАЛЬНОМ САЙТЕ В ИНФОРМАЦИОННО-
ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ»? 

91,4 

3 УДОВЛЕТВОРЕНЫ ЛИ ВЫ КОМФОРТНОСТЬЮ УСЛОВИЙ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ В ОРГАНИЗАЦИИ (НАЛИЧИЕ 
КОМФОРТНОЙ ЗОНЫ ОТДЫХА (ОЖИДАНИЯ); 
НАЛИЧИЕ И ПОНЯТНОСТЬ НАВИГАЦИИ В ПОМЕЩЕНИИ 
ОРГАНИЗАЦИИ; НАЛИЧИЕ И ДОСТУПНОСТЬ ПИТЬЕВОЙ 
ВОДЫ В ПОМЕЩЕНИИ ОРГАНИЗАЦИИ; НАЛИЧИЕ И 
ДОСТУПНОСТЬ САНИТАРНО-ГИГИЕНИЧЕСКИХ 
ПОМЕЩЕНИЙ В ОРГАНИЗАЦИИ; 
УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНОЕ САНИТАРНОЕ СОСТОЯНИЕ 
ПОМЕЩЕНИЙ ОРГАНИЗАЦИИ; ТРАНСПОРТНАЯ 
ДОСТУПНОСТЬ ОРГАНИЗАЦИИ (НАЛИЧИЕ 
ОБЩЕСТВЕННОГО ТРАНСПОРТА, ПАРКОВКИ); 
ДОСТУПНОСТЬ ЗАПИСИ НА ПОЛУЧЕНИЕ УСЛУГИ (ПО 
ТЕЛЕФОНУ, НА ОФИЦИАЛЬНОМ САЙТЕ ОРГАНИЗАЦИИ, 
ПОСРЕДСТВОМ ЕДИНОГО ПОРТАЛА 
ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, ПРИ 
ЛИЧНОМ ПОСЕЩЕНИИ ИЛИ У СПЕЦИАЛИСТА 
ОРГАНИЗАЦИИ)? 

78,5 

4 УДОВЛЕТВОРЕНЫ ЛИ ВЫ ДОСТУПНОСТЬЮ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ В 
ОРГАНИЗАЦИИ? 

98,1 

5 УДОВЛЕТВОРЕНЫ ЛИ ВЫ ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬЮ И 
ВЕЖЛИВОСТЬЮ РАБОТНИКОВ ОРГАНИЗАЦИИ, 
ОБЕСПЕЧИВАЮЩИХ ПЕРВИЧНЫЙ КОНТАКТ С 

85,9 
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2 
 

ПОСЕТИТЕЛЯМИ И ИНФОРМИРОВАНИЕ ОБ УСЛУГАХ 
ПРИ НЕПОСРЕДСТВЕННОМ ОБРАЩЕНИИ В 
ОРГАНИЗАЦИЮ? 

6 УДОВЛЕТВОРЕНЫ ЛИ ВЫ ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬЮ И 
ВЕЖЛИВОСТЬЮ РАБОТНИКОВ ОРГАНИЗАЦИИ, 
ОБЕСПЕЧИВАЮЩИХ НЕПОСРЕДСТВЕННОЕ ОКАЗАНИЕ 
УСЛУГИ ПРИ ОБРАЩЕНИИ В ОРГАНИЗАЦИЮ 
(ПРЕПОДАВАТЕЛИ, ТРЕНЕРЫ, ИНСТРУКТОРЫ, 
БИБЛИОТЕКАРИ, ЭКСКУРСОВОДЫ И ПРОЧИЕ 
РАБОТНИКИ)? 

92,5 

7 УДОВЛЕТВОРЕНЫ ЛИ ВЫ ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬЮ И 
ВЕЖЛИВОСТЬЮ РАБОТНИКОВ ОРГАНИЗАЦИИ, С 
КОТОРЫМИ ВЗАИМОДЕЙСТВОВАЛИ В 
ДИСТАНЦИОННОЙ ФОРМЕ (ПО ТЕЛЕФОНУ, ПО 
ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЕ, С ПОМОЩЬЮ ЭЛЕКТРОННЫХ 
СЕРВИСОВ (ДЛЯ ПОДАЧИ ЭЛЕКТРОННОГО 
ОБРАЩЕНИЯ (ЖАЛОБЫ, ПРЕДЛОЖЕНИЯ), ПОЛУЧЕНИЯ 
КОНСУЛЬТАЦИИ ПО ОКАЗЫВАЕМЫМ УСЛУГАМ) И В 
ПРОЧИХ ДИСТАНЦИОННЫХ ФОРМАХ)? 

93,2 

8 ГОТОВЫ ЛИ ВЫ РЕКОМЕНДОВАТЬ ДАННУЮ 
ОРГАНИЗАЦИЮ РОДСТВЕННИКАМ И ЗНАКОМЫМ (ИЛИ 
МОГЛИ БЫ ВЫ ЕЕ РЕКОМЕНДОВАТЬ, ЕСЛИ БЫ БЫЛА 
ВОЗМОЖНОСТЬ ВЫБОРА ОРГАНИЗАЦИИ)? 

87,8 

9 УДОВЛЕТВОРЕНЫ ЛИ ВЫ ОРГАНИЗАЦИОННЫМИ 
УСЛОВИЯМИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ (ГРАФИКОМ 
РАБОТЫ ОРГАНИЗАЦИИ, НАВИГАЦИЕЙ ВНУТРИ 
ОРГАНИЗАЦИИ, НАЛИЧИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ТАБЛИЧЕК, УКАЗАТЕЛЕЙ, СИГНАЛЬНЫХ ТАБЛО, 
ИНФОМАТОВ И ПРОЧИЕ)? 

89,7 

10 УДОВЛЕТВОРЕНЫ ЛИ ВЫ В ЦЕЛОМ УСЛОВИЯМИ 
ОКАЗАНИЯ УСЛУГ В ОРГАНИЗАЦИИ? 

89,7 

Количество опрошенных родителей – 535 человека 
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